ETIKAI KODEX

Jelen etikai kédex (tovabbiakban: Szabalyzat vagy Kodex) hivatott 6sszefoglaldan rogziteni a
MENTON Jobs Humanszolgaltato és Személyzeti Tanacsado Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(Cégjegyzékszam: 13-09-184953, Addszam: 23469136-2-13, Székhely: 2724 Ujlengyel, Dozsa
Gyorgy utca 11., Képviseli: Horvath Tamas {ligyvezetd onalléan vagy Stasztny Viktor ligyvezetd
onalldan, tovabbiakban: Tarsasag) altal képviselt olyan alapvetd értékeket és etikai szabalyokat,
amelyeket a Tarsasag teljes mértékben igyekszik megvaldsitani mindennapi tevékenysége soran.

1. Preambulum

Jelen Szabalyzat azt a mély elkotelezettséget és felelosséget tiikrozi, amit a Tarsasag képvisel a
munkavallaloi, az tigyfelei, valamint a kornyezete iranyaban.

A MENTON JOBS KFT. kozel 10 éves tapasztalattal segiti partnereit, hogy stabil és kiszamithato
munkaer6t taldljanak. Szolgéltatasaink lefedik a humdneréforras teljes palettajat. Mindsitett
foglalkoztatoként 15 orszagbol toborzunk munkavallalokat, biztositva ezzel a globalis elérést.
Célunk megoldani a munkaer6hidnyt és Osszekotni a tokéletes munkavallalot, a tokéletes
munkaaddval.

Hisziink abban, hogy az iizleti tevékenységlink nem csupan gazdasagi eredmények létrehozasarol
sz6l, hanem az emberi értékek tiszteletben tartasardl és az etikai alapelvek betartasardl is. Az
alabbiakban foglalt etikai irdnyelvek és elvek olyan alapvetd alappillérei vallalatunk
miikddésének, amelyekre biiszkék vagyunk, és amelyek mentén tevékenységiinket folytatjuk,
hogy a jovo generacidk szamara is fenntarthato és tiszta tizleti modellt épitsiink.

A Térsasadg mindvégig torekszik az erkolcsos €s tisztességes iizleti gyakorlatok fenntartasara, és
elkotelezett az emberi jogok €s az emberi méltosag tiszteletben tartdsa mellett. Etikai kodexiink
célja az, hogy irdnyt mutasson minden munkavallalonak, iizleti partnernek és érdekelt félnek a
helyes viselkedés és dontéshozatal terén, és hozzajaruljon ahhoz, hogy a Tarsasag szerte az
orszagban pozitiv hozzéadott értéket teremtsen.

A Tarsasag elkotelezett a kodex rendszeres feliilvizsgalataban és fejlesztésében annak érdekében,
hogy a tarsadalmi ¢és gazdasagi kornyezet valtozéasainak megfelelden alkalmazkodjunk, és
tovabbra is a legmagasabb etikai szinvonalat tartsuk fenn vallalatunk minden tevékenységében.

Jelen Kodex hivatott tartalmazni minden elvet és szabalyt, amelyet alkalmazunk

- Munkavallaloink (II. fejezet)
- Ugyfeleink (I11. fejezet)

iranyaba egyarant.
IL Munkavallaloink

Egészséges és biztonsagos munkakornyezet

A Tarsasag, mint munkaltatd tejes mértékben elkotelezett amellett, hogy munkavallaloi szdmara
biztositsa az egészséges €s biztonsdgos munkahelyi kornyezetet.



A munkavallalok jolléte és biztonsaga olyan alapvetd értékiink, amely minden esetben megeldzi
gazdasagi érdekeinket. A folyamatos biztonsdg fenntartasa olyan zsindrmérték dontéseinek
meghozataldban, amely megkertiilhetetleniil lebeg mindig szemiink eldtt.

Valljuk, hogy a folyamatos oktatasok, az oktatasi anyagok folyamatos feliilvizsgélata, fejlesztése
és a jogszabdlyok mindenkori betartasa alkalmas arra, hogy egy biztonsdgos munkahelyi
kornyezetet teremtsen munkavéllaldink szdmara.

Természetesen 6nmagéban a fizikai biztonsag nem alkalmas arra, hogy munkavallaldéink megfeleld
munkakdrnyezetben dolgozhassanak. Valljuk, hogy munkavallaléink mentalis egészsége
ugyanolyan fontos, mint a fizikai biztonsdga. Tarsasdg mélyen elkdtelezett a munkavallaloi
mentalis egészség tamogatasa irant, €s elismeri annak fontossagat, hogy a munkavallalok mentalis
jolléte meghatarozd szerepet jatszik vallalatunk sikerességében ¢és a siker hosszatava
fenntarthatésagaban. A mentalis egészség nem csupan egy része a munkavallalok egészségének,
hanem kozvetlen hatdssal van a munkahelyi teljesitményre, az elkotelezettségre és a munkahelyi
kultarara is.

Egvenld bandsmdd kovetelménye

Téarsasdgunk célja, hogy egy munkavallaldja se keriiljon hatrdnyosan megkiilonboztetésre és
mindvégig biztositani tudjuk az egyenldé banasmodot.

Az egyenld banasmdd mindenkinek alanyi jogon jar tobbek kozott a munkaerd-felvétel, a
munkafeltételek meghatdrozésa, a szakmai elémenetel, a bérezés, a képzéshez vald hozzaférés és
a munkaviszony megsziintetése tekintetében is.

A Térsasadg mélyen elkotelezett az egyenld bandsmod és az emberi méltosag tiszteletben tartasa
irant. Hiszlink abban, hogy minden egyéni és kollektiv érték és sokféleség hozzédjarul a gazdag és
kreativ munkahelyi kornyezethez, ¢és az egyenldé bandsmod alapelvének megtartasa
elengedhetetlen munkavallaldink és partnereink szamara.

A Térsasag biiszke arra, hogy az emberi méltésag €s a sokszinliség tiszteletben tartasara €piild
munkahelyi kultirat teremt, amely mindenki szdmara biztonsagos és befogado.

Johiszemuség, tisztesség és egylittmikodés

Valljuk, hogy a munkaviszony egy olyan bizalmi jogviszony, amelynek fenntartasahoz
elengedhetetlen a jogszabalyi kdvetelményeken tul a kolcsonds tisztelet és egylittmiikodés
tanusitasa.

Villalkozasunk elkotelezett a Munka Torvénykonyvében meghatarozott értékek irant, amely
megvalosulasat folyamatosan szem el6tt tartja.

A munkaszerzddés teljesitése soran ugy kell eljarni, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség €s a tisztesség elvének
megfelelden kell eljarni, tovabba kdlesondsen egyiitt kell miikodni, €s nem lehet olyan magatartast
tanusitani, amely a masik fél jogat vagy jogos érdekét sérti.



A munkaltatd a munkavallald érdekeit a méltanyos mérlegelés alapjan koteles figyelembe venni,
a teljesités modjanak egyoldali meghatarozdsa a munkavéllaloknak aranytalan sérelmet nem
okozhat.

Zaklatas teljes elutasitisa

A Tarsasag mélyen elkotelezett a zaklatds minden formdjanak elutasitasa irdnt. Hiszlink abban,
hogy minden munkavallalonak joga van egy biztonsagos ¢s tiszteletteljes munkakdrnyezethez, és
a zaklatas semmilyen koriilmények kozott nem elfogadhato6.

A Tarsasag a zaklatast teljes mértékben elfogadhatatlannak tartja. Ez magéba foglalja a verbalis,
nem verbalis és szexualis zaklatds minden forma4jat, valamint a munkahelyi er0szakot. A Tarsasag
megfeleld visszaélés-bejelentési eljarast dolgozott ki az esetleges panaszok, visszaélések
kezelésére, igy biztositva a munkavallalok szdmara a biztonsagos bejelentés lehetdségét, illetve a
bejelentések bizalmasan kezelését.

Az elutasitd és nulltiiréses allaspont a zaklatassal szemben kozponti szerepet jatszik a Tarsasag
értékrendjében, és iranytiiként szolgal minden érintett szdmara. A Tarsasag biiszke arra, hogy olyan
munkahelyi kultarat teremt, ahol a zaklatds nem toleralt, és minden munkavallalot tiszteletben
tartanak és védelmeznek.

Személyes adatok védelme

A munkaviszony sajatos jellegébdl kifolyolag a Tarsasag, mint munkaltaté rengeteg — bizonyos
esetben kiilonleges — személyes adatot kezel.

Elhivatottak vagyunk az irant, hogy az altalunk kezelt személyes adatokat minden esetben a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) ¢és az
informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. Torvény
rendelkezései szerint kezeljiik.

Adatkezelési miiveleteink vonatkozasaban az aldbbi alapelvek a meghatarozoak:
A személyes adatok

> kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatdé modon kell
végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

» gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal Gssze nem egyeztethetonek a kozérdekii
archivalas céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

» kezelése az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és csak a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);



> kezelésének pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tor6ljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

» tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekli
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil
majd sor, a GDPR rendeletben az érintettek jogainak ¢€s szabadsagainak védelme érdekében
eléirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel
(,,korlatozott tarolhatosag”);

» kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodéasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felelds a korabbiakban foglaltaknak vald megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,,elszdmoltathatosag™).

Bejelentések fogadasa és kivizsgalasa

A Téarsasag részére kiemelten fontos szerepet jatszik a transzparens, jogszabalyoknak és a bels6
etikai és magatartasi szabalyoknak val6 maradéktalan megfelelés. Tarsasag a bels6 visszaélés-
bejelentési rendszer (tovabbiakban: whistleblowing rendszer) kialakitasaval segit eldmozditani a
torvénytelen, etikatlan vagy nem megfelelé magatartasok leleplezését és kivizsgalasat.

A Tarsasdg mélyen elkdtelezett a whistleblowing rendszer hatékony mikodtetése mellett, €s
elismeri annak fontossagat a transzparencia, az etikai miikodés és a feleldsségvallalas terén. A
whistleblowing rendszer lehetdséget nyujt minden munkavallalonak és érdekelt félnek arra, hogy
biztonsagosan €s bizalmasan jelentsenek minden olyan tevékenységet, amely az etikai normadk, a
jogszabalyok vagy a cégpolitika megsértését jelentheti.

A Téarsasag biztositja, hogy a whistleblowing rendszer megbizhato és bizalmas legyen, és védelmet
nyUjtson azon személyeknek, akik visszaélést vagy szabalyszegést jelentenek. A bejelentéseket
bizalmasan kezeljiik, és megtesziink minden sziikséges intézkedést a bejelentok védelme
érdekében.

II.  Ugyfeleink

Gyors és preciz egyuttmiukodés

Tarsasagunk az arajanlatkérés beérkezése, valamint egyéb mddon torténd felkeresését kovetd 24
oran beliil reagal, és elkezdi az egytittmiikdés alapjait felépiteni.

A mai iizleti életben elengedhetetlen a gyorsasag, igy Tarsasagunk szamara kiemelkedden fontos
a gyors és preciz egyiittmiikodés, mivel ez meghataroz6 szerepet jatszik vallalatunk
sikerességében és versenyképességében.



A gyors egylittmiikodés lehetdvé teszi, hogy a Téarsasagunk gyorsan reagalhasson az ligyfelek és
piaci igények valtozasaira. Az idoben megtett 1épések lehetové teszik szamunkra, hogy eldnyt
szerezziink versenytarsainkkal szemben, és hatékonyan kezeljiikk a kihivasokat. A hatékony
egylittmiikodés lehetdveé teszi szamunkra, hogy az ligyfelek igényeit gyorsan kielégitsiik, és magas
szinvonall szolgaltatdsokat nyujtsunk.

Transzparencia

A Tarsasdgunk szamdra az egyik alapvetd érték a nyilt és egyértelmli kommunikacio, és biiszkék
vagyunk ra, hogy ennek elvei vezérlik mindennapi tevékenységeinket. A nyilt kommunikécio épiti
a bizalmat a Térsasag és ligyfeleink kozott. Az egyértelmii és megbizhatd informaciok dramlésa
megteremtik a hitelességet, és segitik a hosszatavu kapcsolatok kialakitasat.

Tudjuk, hogy minden cég életében fontos a cash-flow. Az elsé perctdl transzparens modon
kommunikalunk az anyagiakrdl és win-win lizleti eredményre toreksziink.

Az egyértelmii kommunikacioval megeldzhetdk a rejtett koltségek €s a félreértések. A pontos €s
atlathaté informaciok segitenek a vallalat és az ligyfelek kozotti kolcsonds megértésben.

Profi csapat

A Téarsasagunk szamara a siker €s a kivalo szolgaltatas nem csak egy cél, hanem egy életforma és
elkotelezettség. Ennek a sikernek ¢€s kivalo szolgéltatasnak a zaloga a lehetd legjobb emberekkel
val6é munka, és erre az elvre épitjiik vallalatunk alapjait.

A tdmogato hattérmunka adja sikeriink kulcsat. Minden munkatarsunk lelkiismeretesen dolgozik
céglink és partnereink sikere érdekében.

A legjobb munkavallalok alkotjdk a Tarsasadgunkat, és ezek a tehetséges és magasan képzett
szakemberek kulcsfontossdgiiak a sikerlink szempontjdbol. A kompetencia ¢és a szakértelem
garantdlja a kivalo szolgaltatasnyujtast és a mindségi termékek fejlesztését. Munkavallaldink
kreativitasa az, ami lehetdvé teszi szamunkra, hogy versenyelonyt szerezziink a piacon.

Az elkotelezettségiink a legjobb emberekkel valé munkahoz kiemelten fontos az értékrendiinkben.
A Tarsasagunk biiszke arra, hogy tehetséges és elhivatott csapattal dolgozik, mert tudjuk, hogy 6k
képviselik a vallalatunk értékeit és a mindségi szolgaltatasunk alapjat. Tarsasagunk folyamatosan
azon dolgozik, hogy tdmogassuk és fejlessziik munkavallaloinkat, hogy tovabbra is a legjobbat
nyUjthassuk az tigyfeleinknek.

Hatérokon tali segitség

Nemcsak magyar, hanem 3. orszagbeli dolgozdk is segitik munkankat, igy gyorsabban és
hatékonyabban tudunk reagalni az iigyfeleink munkaerd igényére és a megrendeléseket érintd
kérdésekre.



Korrupcié teljes elutasitidsa

Téarsasdgunk szdmdara a korrupci6 és a gazdasagi visszaélés minden formdja elfogadhatatlan és
ellentétes az értékrendiinkkel. Az integritds €és az etikai miikodés kdzponti szerepet jatszanak
vallalatunk kultirajaban.

A korrupcié megkérddjelezi a vallalat hitelességét és megtévesztheti az ligyfeleket, partnereket és
munkavallalékat. Az iizleti kapcsolatokban a bizalom alapvetd fontossagi, €és a korrupciod
lerombolja ezt a bizalmat.

A korrupcié minden formajanak elutasitasa kiemelten fontos az értékrendiinkben, és hatarozottan
kiallunk emellett. A Tarsasdgunk biiszke arra, hogy tiszteletben tartja az integritist, a
jogszabalyokat €s az lizleti etika szabalyokat, és mindig azon dolgozik, hogy megerdsitse ezt a
kotelezettségét. A korrupcioval szembeni nulltolerancia politikdnk az alapja annak, hogy
tisztességes ¢€s etikus modon miikddjiink, és hozzajarulhassunk a tarsadalmi fejlédéshez és a
fenntarthat6 és atlathat6 tizleti gyakorlathoz.

Kelt: Budapest, 2023. 07. 21.



