BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER
SZABALYZAT

Jelen szabdlyzat hivatott dsszefoglaldéan rogziteni a MENTON Jobs Humanszolgaltatd és
Személyzeti Tanacsado Korlatolt Felelosségii Tarsasag (Cégjegyzékszam: 13-09-184953,
Addszam: 23469136-2-13, Székhely: 2724 Ujlengyel, Dézsa Gyorgy utca 11., Képviseli:
Horvéath Tamas tligyvezetd onalléan vagy Stasztny Viktor onalldan, tovabbiakban: Tarsasag)
altal kialakitott belsé visszaélés-bejelentési rendszer eljarasrendjét és szabalyait.

A Térsasag részére kiemelten fontos szerepet jatszik a transzparens, jogszabalyoknak és a belsd
etikai €és magatartasi szabalyoknak valo maradéktalan megfelelés. Tarsasag a belsd visszaélés-
bejelentési rendszer kialakitasival segit elomozditani a torvenytelen, etikatlan vagy nem
megfeleld magatartasok leleplezését és kivizsgalasat.

Tarsasdg elismeri a bejelentések jelentGségét, valamint biztositja a bejelent6k lehetd
legteljesebb védelmét, amelyre tekintettel az alabbi szabalyzatot alkotja:

I. Szabélyzat hatalya

Jelen szabdlyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasagra, a Bejelentore, valamint a belsé
visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével megbizott bejelentévédelmi tigyvédre.

Jelen szabalyzat idébeli hatdlya a szabalyzat kihirdetésétél annak visszavonasaig vagy
ellenkezd szabalyzat kihirdetéséig all fenn.

Jelen szabélyzat targyi hatdlya Kiterjed a visszaélés-bejelentési rendszerre, a bejelenté altal a
bejelentévédelmi tigyvéd részére megkiildott panaszokra, bejelentésekre.

I1. Alkalmazott jogszabalyok

2012. évi L. torvény a munka torvénykonyveérol
2012. évi C. torvény a Biinteté Torvénykonyvrdl

2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol (tovabbiakban: Panasztv.)

2011. évi CXII. torvény az informéacids dnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(&ltalanos adatvédelmi rendelet)



Magyarorszag Alaptorvénye

V.

Fogalmak

Foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony: Minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd reszére és annak iranyitadsa alatt ellenérték fejeben
tevékenyseget végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi,

Foglalkoztatd: Aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat,

Foglalkoztatott: Az a termeszetes személy, aki a foglalkoztaté szdméra és annak iranyitasa
alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet
vegez, vagy énmaga foglalkoztatasat végzi.

Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer: A Tarsasagnél erre a célra létrehozott fliggetlen
rendszer, amely a bejelentések, panaszok jelen szabalyzatban foglaltak szerinti megtételére
hivatott.

Bejelentévédelmi  tligyvéd: A Tarsasag tevékenységével 0Osszefiiggd bejelentések
fogadasaval és kezelésével, a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciok kivizsgalasaval
kapcsolatos feladatok ellatasaval megbizott tgyved.

Bejelentd: Aki, a jelen szabalyzat 4.1. pontja alapjan a Tarsasag részére a bels6 visszaélés-
bejelentési rendszeren keresztiil bejelentést tesz.

Bejelentés: Jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informacio.

Visszaélés: Olyan cselekmény vagy mulasztas, amely jogellenes vagy a Tarsasag
magatartasi kodexébe litkdzik vagy a Panasztv. szerint egy¢b visszaélésnek mindsiil.

Hatranyos intézkedés: A bejelent6 szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas.

Bejelentés

4.1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet, igy Bejelent6 lehet

a. a Tarsasag altal foglalkoztatott,

b. az a foglalkoztatott, akinek a Téarsasagnal fennall6 foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsziint,

c. a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkoz6 eljaras megkezdddott,



az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzOdéses kapcsolatban all,
a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
Térsasag tigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartoz6 személy, ideértve a
nem iigyvezetd tagot is,
f. a Tarsasaggal szerzOdéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt véllalkozo,
alvéllalkozd, beszallito, illetve megbizott feligyelete és iranyitasa alatt all6 személy,
a Tarsasagnal tevékenységet végzd gyakornok €s onkéntes,
a Tarsasaggal az d., e. vagy g. pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzOdéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, €s
i. az a személy, akinek a d., e. vagy g. pont szerinti jogviszonya vagy szerzOdéses
kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint.
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4.2. Bejelentés megtétele

A Dbejelentd a bejelentését valasztasa szerint irasban vagy szOban teheti meg az alabbi
elérhetdségeken keresztiil:

a. Irasbeli bejelentés

- Bejelent6 a bejelentését irasban a panaszbejelentes@mentonjobs.hu, valamint postai
aton dr. Kanyok Zsofia tigyvednek cimezve a 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
13-15. I. em. 2. szama alatti cimre kiildott postai levéllel teheti meg.

b. Szobeli bejelentés
- Bejelentd a bejelentését szoban, személyesen a bejelentévédelmi tigyvéd
irodajaban, el6zetes idopontkérést kovetden teheti meg.

Bejelentévédelmi tigyvéd neve: dr. Kanyok Zsofia
Bejelentés helye: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 13-15. I. em. 2.
Elérhetdség és idpontkérés: +36 30 304 5161

Bejelentévédelmi ligyvéd — a személyes adatok védelmére vonatkozo eléirdsok szerint megtett
tajékoztatast kovetden — a szobeli bejelentést irdsba foglalja és a bejelentd szdmara
masodpéldanyban atadja. Bejelentévédelmi tigyvéd a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran
teljes és pontos jegyzokonyvet koteles késziteni.

Szbbeli bejelentés esetén a Bejelentdvédelmi tigyvéd felhivia a bejelentd figyelmét a
rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyad6 eljarasi
szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szlikséges
adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

Mind a szdbeli, mind az irasbeli bejelentés sordn — a bejelentés eredményes kivizsgalasa
érdekében — Bejelentd koteles az alabbi adatok megadasara:


mailto:panaszbejelentes@mentonjobs.hu

- Név

- E-mail cim

- Tarsasaggal fennallo jogviszonydnak, szerzOdéses vagy egyéb kapcsolatanak
megnevezeését, annak érdekében, hogy a bejelentd bejelentése jogosultsaga
igazolhat6 legyen (pl. munkaviszony)

- esetrészletes leirasa, az eset kapcsan felmertlt valamennyi lényeges informéacid

- lehetdség szerint a bejelentéssel €rintett személy(ek) nevét, elérhetdségét

4.3. Bejelentés kezelése

A Tarsasag altal megbizott bejelentévédelmi tigyvéd a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben
tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon beliil a bejelentés megtételérol
visszaigazolast kiild a bejelenté szamara. A bejelentdvédelmi tigyvéd a visszaigazolas
keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatdst nyujt az eljarasi és adatkezelési
szabalyokrol.

A bejelentést a Tarsasag altal megbizott bejelentdvédelmi tigyvéd, a bejelentés beérkezését
kovetden a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. A bejelentés kivizsgaldsanak
hatarideje kilonosen indokolt esetben — a bejelent6 egyidejii tajékoztatasa mellett —
meghosszabbithatd, de a hataridd ebben az esetben sem haladhatja meg a 3 (hdrom) hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa sordn a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje kapcsolatot
tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.
A bejelentévédelmi ligyvéd a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl €s a melldzés
indokardl, a bejelentés kivizsgdldsdnak az eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a bejelentdt irasban tajékoztatja.

A személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kivil méas nem ismerheti meg.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden a Tarsasag biztositja, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, €s azt
bizonyitékokkal tamassza ala.

Ha a bejelentés a Téarsasag vezeto tisztségviseldjének cselekményével vagy mulasztasaval fligg
Ossze, a bejelentdvédelmi tligyvéd a bejelentd feliigyelObizottsagat, konyvvizsgaldjat, a
megbizd legfébb dontéshozd szervét vagy a tulajdonosi jogok gyakorldjat a bejelentésrol
haladéktalanul értesiti.



Bejelentdvédelmi ligyvéd a bejelentéseket partatlanul, részrehajlas nélkiil, tisztességes eljaras
keretei kozoOtt, ésszerti hataridoben beliil intézi el, valamint dontésérdl irasban értesiti a
bejelentot.

4.4. Bejelentés kivizsgalasa

A bejelentés kivizsgaldsa mellézhetd, ha

a. a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b. abejelentést nem a bejelentésre jogosult személy tette meg,

C. a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmd bejelentés, illetve

d. a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyutt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

Ha a bejelentés kivizsgalasa nem melldzhetd, akkor a bejelentdvédelmi iigyvéd a bejelentés
kivizsgalasat haladektalanul megkezdi.

A bejelentés kivizsgalasa soran bejelentdvédelmi tigyvéd értékeli a bejelentésben foglalt
kortlmeények helytallosagat, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
bejelentésben foglalt visszaélések orvosléasara.

Bejelentévédelmi iigyvéd a bejelentés megismerését kovetden megvizsgalja az eljarashoz
szlikséges vagy a bejelentésben rogzitett informéaciok, dokumentumok rendelkezésre allasat és
amennyiben sziikséges, Ugy intézkedik az informéaciok, dokumentumok beszerzése irant.

Amennyiben a bejelentés alapjan a bejelentévédelmi tigyvéd indokoltnak latja, ugy az ligyben
érintett vagy arrdl ismerettel rendelkezd személyt is meghallgathat. A bejelentéssel érintett
vagy arrol informacioval rendelkezd személy jogi képviseléje a meghallgatason részt vehet.

Bejelentovédelmi tigyvéd a bejelentések kivizsgalasa és elbiralasa sordn — a bejelentések
szakszerl kivizsgalasa és értékelése érdekében — partatlan szakértét vehet igénybe, valamint a
Tarsasag altal foglalkoztatottakbol szakértdi bizottsdgokat alapithat. Bejelentévédelmi tigyvéd
a bejelentés feldolgozasdnak megkezdését kovetd 3 (harom) napon beliil hataroz arrdl, hogy a
bejelentés kivizsgalasadhoz és elbiralasahoz specidlis szakértelemre van-e sziikség, igy indokolt-
¢ szakért6 igénybevétele vagy szakért6i bizottsag létrehozésa.

4.5. Kivizsgalas eljarasjogi szabalyai
A Tarsasag elkotelezett amellett, hogy a kivizsgalassal érintett személy jogai teljes mértékben
tiszteletben tartasra keruljenek és a kivizsgalassal erintett szemeély jogai csak olyan mertékben

keruljenek korlatozasra, amely indokolt és aranyos a kivizsgalassal elérni kivant céllal.

a. Tisztességes eljarashoz valé jog



A tisztességes eljarashoz vald jog olyan alapvetd jog, amelyet az emberi jogok és az
igazsagszolgéltatas tertiletén alkalmaznak. Minden embernek joga van egy tisztességes és
méltanyos eljarashoz, barmilyen jogi tigyben vagy eljarasban legyen is érintett.

Ezen jog magaban foglalja, hogy az eljarasban kizardlag fuiggetlen, ezen kdrben nem utasithatd
Kivizsgalok jarnak el. Az érintett félnek joga van ahhoz, hogy megismerje az eljaras targyat és
tajékoztatast kapjon az eljaras menetér6l. Minden résztvevonek jogai és kotelezettsegei vannak
az eljaras soran, és minden résztvevé koteles tiszteletben kell tartani a tisztességes eljarashoz
valo jogot.

b. Védelemhez vald jog

A bejelentéssel érintett személyek barmikor jogi képviselét vehetnek igénybe az eljaras
folyaman. A jogi képviseld segitségével is lehetdsége van arra az érintettnek, hogy €rvényesitse
jogait és érdekeiket az adott tigyben, amennyiben ezt indokoltnak tartja.

c. Artatlansag vélelme

Az artatlansag vélelme jogi elv, amely azt jelenti, hogy mindenkit artatlannak kell tekinteni az
eljaras soran, amig az ellenkezdje nem Kkerll bizonyitdsra. Tarsasagunk messzemendkig
elkotelezett ezen elv megvaldsulasa irant.

Az artatlansadg vélelme alapvetd jogi elv, amely védi az egyének jogait és hozzijarul a
tisztességes eljaras megvaldsulasahoz.

d. Titoktartas

A Tarsasag elkotelezett a kivizsgalassal érintett személy bizalma és a személyes adatainak
vedelme irdnt. Ennek érdekében a Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy legjobb tudasa
szerint megbrzi és titokként kezel minden olyan informaciot, amelyet az eljards soran
tudomaséara hoznak.

A Tarsasag csak azon esetekben fedheti fel ezeket a titkokat, amikor erre jogszabaly alapjan
kotelezve van.

e. Panasztételi jog

A panasztételi jog olyan jog, amely lehetdvé teszi a Kivizsgalassal érintett szemely szamara,
hogy hivatalosan kifejezze elégedetlenségét, vagy aggodalmat egy adott Kivizsgalasi eljaras
kapcsan.

Amennyiben a Kivizsgalassal érintett személy véleménye szerint barmelyik kordbbiakban
részletezett vagy egyéb joga sérilt az eljarés folyaman, akkor lehetésége van panaszt tenni
irasban a bejelentdvédelmi ligyvédnek cimezve.



A Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy a panaszt megvizsgalja és azt az eljaras soran
figyelembe veszi.

f. Jogorvoslat

Amennyiben a kivizsgalassal érintett személy joga sérelmet szenvedett — valamint amennyiben
az anyagi szabalyok lehetové teszik — lehet6sége van keresetet inditani a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsag eldtt.

4.6. Bejelentés értékelése

A bejelentés kivizsgaldsa soran a bejelentdvédelmi iigyvéd értékeli a bejelentésben foglalt
korilmények helytallosagat - akar a bejelentésben érintett személy bevonasaval, illetve
szakértd vagy szakért6i bizottsag bevonasaval -, valamint javaslatot tesz olyan intézkedések
meghozatalara, amelyek alkalmasak a bejelentésben foglalt, vagy a Kivizsgalas soran feltart
visszaélések orvoslasara, és azt tovabbitja a Tarsasag részére.

Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérol.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot
kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriilt fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv, vagy személy részére at kell adni,
vagy alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart, vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek, vagy
személynek kerelmére at kell adni.

V. Bejelentovédelmi iigyvéd eljarasa

Tajékoztatjuk a Bejelentoket, hogy Tarsasagunk a bejelentések fogadasa, kivizsgaldsa
érdekében a Panasztv. 50. §-a alapjan bejelentévédelmi tigyvédet alkalmaz.

Bejelentévédelmi tigyvéd neve: dr. Kanyok Zsofia tigyvéd

Székhelye: Magyarorszag, 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 13-15. I. emelet 2. ajtd
Kamarai azonosit6 szama: 36062568

Ado6szédma: 55440884-1-41

Elérhetdsége: +36 30 304 5161

Bejelentévédelmi tigyvéd az eljarasa soran

a. fogadja a Tarsasag tevékenységével Osszefliggd bejelentéseket,
b. jogi tanacsadast nyujt a bejelentének a bejelentés megtételével kapcsolatban,



c. kapcsolatot tart a bejelentdvel, téle a bejelentés kivizsgélasa érdekében sziikség esetén
tajékoztatast, felvilagositast kérhet,

d. a Tarsasag rendelkezése szerint kozremiikodik a bejelentés alapjan indult vizsgalat
lefolytatasaban, és

e. kérésére irasban tijékoztatja a bejelentdt a bejelentéssel kapcsolatos eseményekrol,
kiléndsen a bejelentés alapjan indult vizsgélat eredményérél, a megbizé altal megtett
intézkedésérdl vagy a vizsgalat lefolytatdsdnak elutasitasarol.

A bejelentdvédelmi ligyvéd a bejelentést a megbizohoz tovabbitja, de a bejelentd azonositasat
lehetdvé tevd adatok tekintetében a bejelentésnek a bejelentd azonositasat lehetdévé tevd adatot
nem tartalmazo kivonatat kildi meg a megbizdonak, kivéve, ha a bejelentd elézetesen, irasban
hozzajarult személyes adatai tovabbitasahoz.

VI. Bejelentok védelme

A bejelentdvel szemben nem alkalmazhatd hatranyos intézkedés, amennyiben a bejelentés
megtétele jogszerii volt.

A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhatd feleldsségre, ha a bejelentd alapos
okkal feltetelezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett kortiilmenyek
feltarasahoz.

A bejelentés megtétele jogszert, ha
a. a bejelentd a bejelentését a bejelentdvédelmi ligyvéd altal miikodtetett visszaélés-
bejelentési rendszer barmely csatornajan keresztill megtette
b. abejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
jogviszonyaval kapcsolatos tevekenységgel 6sszefliggésben szerezte és
c. alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informacio a bejelentés idopontjdban valos volt.

Tarsasdg elkotelezett amellett, hogy a Bejelent6t megovja minden hatranyos
jogkovetkezménytdl, amely a bejelentdt a bejelentéssel dsszefliggésben érhetné.

A bejelentd védelmét a Tarsasag kiilonosen, de nem kizardlag az adatkezelési és adatvédelmi
szabalyok és a Panasztv.-ben foglaltak maradéktalan betartasaval kivanja elérni. A bejelentés
Kivizsgalasa és elbiralasa soran Tarsasag az eljarasba bevont személyekkel célhoz kototten és
csak a legszlkségesebb mértékben oszt meg informaciokat, ezzel is biztositva a bejelentés
bizalmas és titkos jellegét.

VII.  Adatkezelés
A visszaélés-bejelentési rendszer vonatkozasaban felmeriild adatkezelési és adatbiztonsagi

kérdéseket a jelen szabdlyzat elvalaszthatatlan mellékletét képezd Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.
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